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Le Résumé en Francais

Le Marketing marque des pas de plus en plus en avance suite a son
importance et sa nécessité. Ajoutons que le marketing est allé au dela
du marketing de biens concrets, d’ou il est devenu plus large ou point
ou 1l touche les affaires, les institutions et les services dent les
services des assurances que tous les domaines d’activités économiques
sont concernés. De la, la notion marketing des services a ¢té¢ adopté
par les societés d’assurances afin de sauvegarder leurs parts du marché
et leur survie au sein d’une concurrence acharn¢. Mais 1’application
des notions du marketing des services reste limité par un grand
manque de spécialistes, professionnels et cadres techniques au sein de
ces societes.

The English Resume

The Marketing marks some more and more early steps following his
importance and it necessity, Let's add that the marketing went beyond
the concrete possession marketing, from where he became larger or
point where it touches business, institutions and the services tooth
services of insurances that all economic activity domains are
concerned. From there, the notion marketing of services to been
adopted by societies of insurances in order to protect their parts of the
market and their survival within a set against competition. But the
application of notions of the service marketing remained limited by a
big lack of specialists, professional and settings techniques within
these societies.
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Introduction

Le marketing se présente parmi 1’une des clés de réussite et de succes des
entreprises, ce qui a fait de lui un point de convergence des chercheurs comme les
praticiens.

Ce dernier, affiche et marque des pas de plus en plus en avance suite a son
importance et sa nécessité. Ajoutons que le marketing est allé au dela du marketing
de biens concrets, d’ou son champ d’application est devenu plus large ou point ou
il touche les affaires, les services et les institutions.

De la a émergé la notion du marketing des services qui a été adopté par la majorité
des pays développés afin de permettre le développement de leurs sociétés de services
en installant un mix des services qui convient a leurs clients.

Au sein de I’économie mondiale moderne, on trouve rarement des domaines ou les
assurances ne peuvent s’introduire d’une maniere efficace, considérant que
I’assurance est 1’une des activités de services qui protége I’économie et qui la mene a
la croissance et le développement.

Suite a I’environnement économique qui subit de plus en plus des mutations ainsi
qu’une concurrence acharnée qui a poussé les sociétés des assurances d’opter vers
I’application des principes de marketing afin d’assurer sa survie et de préserver sa
part de marché.

Considérant que le marché des assurances algérien est un marché concurrentiel pour
les sociétés des assurances locales et étrangeres, on va étudier la pratique des
principes de marketing au sein de ce marché a travers la caisse nationale de
mutualité agricole CNMA. Dans ce cadre on peut citer la problématique :

Quel est le seuil d’existence et d’adoption des principes de marketing et le réle de
ces derniers afin d’arriver aux fins et d’atteinte des objectifs des sociétés
d’assurances ?



Chapitre 01 : Préambule Théorique sur le Marketing et le Marketing des
Services

Le marketing est une activité qui existe depuis le vingtiéme siecle comme un
concept, il est passé par plusieurs étapes pour arriver aux définitions actuelles.

Il s’est intégré dans plusieurs domaines que la marchandise concréte (tangible), les
idées, les personnes, les endroits et le service, ce dernier représente un secteur
dynamique qui a ses propres caractéristiques et types, qui a amené a I’émergence
d’une définition du marketing des services accompagnée d’une mise en ceuvre d’un
mix marketing qui comportent :

1-une stratégie du service et son cycle de vie ;

2-une stratégie du prix qui génére une difficulté de déterminer la valeur du service
avant son utilisation;

3-une stratégie de distribution représentée par des canaux de distribution courts et
directs d’ou les agents intermédiaires sont rares ;

4-une stratégie de promotion qui se repose sur un mix promotionnel qui se compose
des ¢éléments concernant le vendeur et sa capacité d’arracher la confiance du client et
autres €¢léments qui se présentent par I’appropriation d’une tangibilité suivant les
avantages acquis de ces services.



Chapitre 02 : Le marché des assurances
Les ¢léments fondamentaux du marché des assurances se représentent comme suite :

1-le risque : il représente la perte, il se subdivise ainsi : les risques des personnes, les
risques des propriétés et les risques de responsabilité civile. Ces risques sont
assurables par la présence de plusieurs conditions.

2-1’assurance : elle est considérée comme la meilleure méthode pour faire face au
risque, d’ou le transfert de risque qui fait de 1’assuré a I’assureur en contre partie de
la prime d’assurance a travers une opération d’assurance.

Il existe plusieurs types d’assurances subdivisées suivant plusieurs et différents
principes : le principe d’obligation et de choix, le principe du recours a 1’assurance,
le principe de détermination des pertes et le principe du sujet de 1’assurance.

3-les organismes d’assurances : ils représentent ’assureur est ils s’engagent a
dédommager 1’assuré en cas de sinistre.

En ce qui concernent la réassurance, elle représente une société d’assurance en temps
qu’assuré aupres d’une autre société d’assurance, au point ou cela peut atteindre trois
sociétés d’assurance, et sa deviendra une assurance sur la réassurance.



Chapitre 03 : Le marketing des assurances

Le marketing de service des assurances est considéré comme une solution qui permet
aux sociétés des assurances de concevoir I’équilibre entre la réalisation des bénéfices
et la satisfaction du client, donc a partir du marketing, la société d’assurance peut
déterminer et connaitre les besoins de ses clients afin d’assurer leurs satisfactions et
qui la meéne a réaliser des bénéfices.

Introduire le marketing dans les sociétés d’assurance nécessite le respect d’un
ensemble de principes et de conditions qui concernent la société et le client, 1’activité
marketing est subdivisée en quatre activités dont :

1-le service d’assurance qui représente les intéréts et trouve des solutions pour la
satisfaction du client ;

2-la politique des prix auquel le prix représente la prime d’assurance fixée par la
société d’assurance individuellement ou par union ;

3-la politique de distribution des services d’assurance se caractéristique par des
canaux de distribution courts a 1’aide d’un contact direct avec les clients ;

4-la politique de communication traduite par les déférentes méthodes de promotion
afin de présenter et garder une bonne image auprés des clients.



Chapitre 04 : L’actualité du marketing des assurances au sein de la Caisse
Nationale de la Mutuelle Agricole

Le marché algérien est considéré pour les sociétés d’assurances comme un marché
soumis & la concurrence ou bien concurrentiel, dont plusieurs sociétés privées,
nationales, mutuelles et sociétés étrangeres exercent leurs activités d’assurances, qui
les ameénent a lutter afin de conserver leurs parts du marché et leur clientele.

Parmi cette composante du marché des assurances, la CNMA : Caisse Nationale de
Mutuelle Agricole fonder en 1972, qui fait la promotion de tous types d’assurances
dont la principale est la couverture des risques agricoles.

Ce dernier dépend d’un réseau de caisses régionales et bureaux locaux pour
distribuer ses produits a travers tout le territoire algérien, possede un mix de
deférent produits essentiellement 1’assurance des produits agricoles et autres produits
non agricoles, ce qui ¢élargit son cercle de vente, des niveaux de prix bas. En ce qui
concerne la promotion, elle dépend de la vente individuelle ou personnelle et la
promotion sur les produits vendus et les coupons disponibles au niveau des points de
vente.



Conclusion

D’apres les études théoriques et pratiques effectuées pour cette recherche sur le
marketing des assurances, on a tirés les conclusions suivantes :

1-le marketing est une fenétre ouverte sur I’environnement externe et concurrentiel
de la société, qui nous permet de connaitre les gofits des consommateurs et de suivre
I’activité des concurrents ;

2-I’assurance est la meilleure méthode pour faire face aux risques, mais la culture
des assurances est encore limitée influengant négativement sur la taille de 1’activité.

3-le marché des assurances soufre d’un grand manque de spécialistes, professionnels
et cadres techniques surtout ceux de la fonction marketing, qui induit une difficulté
pour distribuer un grand nombre de services des assurances.

4-la CNMA possede un mix marketing, mais il est sous exploité soit non exploité
d’une fagon efficace.

5-la CNMA est encore sur les premieres étapes de compréhension du marketing, il
est en quelque sorte loin de la pensée marketing ou les efforts sont dirigés vers la
satisfaction client et la connaissance de ses besoins.





